6. ULUSLARARASI :
HEMSIRELIK
KONGRESI

“Hemsirelik Bakiminda Fark Yaratmak”
19 - 21 Aralik 2019, The Ankara Otel / ANKARA

HASTALARIN HEMSIRELIK BAKIMINI ALGILAYIS DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI
Canan Arslan’, Sefa Akkol?, Tugba Demirkan®

'Ayvansaray Universitesi, Plato Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Béliimdi, Istanbul
2Diizce Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti,Hemsgirelik Anabilim Dali, Diizce
3jzmit Seka Devlet Hastanesi, Hemesirelik Hizmetleri Mid(irltigl, Kocaeli

Amag: Saglik hizmetleri kapsaminda hemsirelik bakim hizmetleri énemli bir yer olusturmaktadir.
Hemsirelik bakimina ilisin yapilan galismalar bulunmakta ve ortak amacin bakim kalitesini gelistirmek
oldugu goérulmektedir. Bu arastirma da klinige basvuran hastalarin kendilerine verilen hemsirelik bakim
hizmetlerinin kalitesini ve hemsirelik bakim hizmeti boyunca hastanin hemsirelik bakimini algilayisi ve
bakim suresince etki eden faktérlerin belirlenmesi amacglanmaktadir.

Yontem: Tanimlayici olarak planlanan bu ¢alisma; Temmuz-Adustos 2019 tarihleri arasinda, Kocaeli’ de
hizmet vermekte olan bir devlet hastanesinin Yogun Bakim, Palyatif Bakim, Kardiyoloji, Dahiliye, Genel
Cerrahi, Uroloji, Endokrin, Fizik Tedavi, Gogiis Hastaliklari, Ortopedi, Beyin Cerrahi ve Noroloji kliniklerinde
taburculuguna karar verilmis 400 hastaya uygulanmisgtir. Bilinci agik,18 yasindan buyuk, iletisim sorunu
ve psikiyatrik hastaligi olmayan ve galigmaya gonullu katilmayi kabul eden hastalara “Hasta Bilgi Formu
(HBF)” ve “"Hastanin Hemsirelik Bakimini Algilayisi Olgegi (HHBAO)” kullanilarak anket ydntemi araciligiyla
veri toplanmisgtir.

Bulgular: Calismaya yaslari 18 ile 88 arasinda degisiklik gosteren 209 kadin ve 191 erkek hasta olmak
Uzere toplam 400 kisi katilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére calismaya katillan hastalarin 172’si
(%43,0) ” Hemsireler daha gergekgi olmama yardimci oldular.” ifadesine “tamamen katiliyorum”, 195’i
(%48,8) "Hemsirelerin sayesinde iyi bakildigimi hissettim.” ifadesine ‘biraz katiliyorum’ seklinde cevap
vermiglerdir. Hastalarin 122’si (%30,5) “Hemsireler hastaligima iliskin korkularimla basa ¢gikmamda bana
yardimci oldular.” ifadesine “kararsizim” olarak cevap verirken, 58'i (%14,5) “Hemsirelerin hastaligimin
benim icin ne demek oldugunu anladiklarini hissediyorum” ifadesine “katiimiyorum” olarak cevaplamis
ayni ifade icin 36 hasta ise (%9,0) ‘kesinlikle katiimiyorum” segenegini secerek en yuksek oran elde
edilmigtir.

Sonug: Calismadaki tim degdiskenler goz 6nline alindiginda hastalarin hemsirelik hizmetlerinden orta
dizeyde memnun kaldiklari gérulmustur. Hemsirelerin hasta bakiminda hastayi daha iyi anlayabilmeleri
icin empati yeteneklerinin geligtiriimesini destekleyici c¢alismalara katiimalari 6nerilebilir. Hastalarin
hemsirelik bakimini anlayigini etkileyen diger faktorlerin belirlenebilmesi igin daha genis bir 6rneklem ve
farkl degiskenlerle ¢galismanin tekrarlanmasi énerilir.
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